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CODIGO DE CONDUTA



PREFACIO

A excelente reputacdo de nosso grupo empresarial como fornecedor de produtos e
servicos de alta qualidade nas areas de engenharia de plantas metallrgicas, bem
como de sistemas de automacdo, € um fator importante em concorréncias. A
confianca depositada em nossa empresa por nossos clientes, fornecedores e publico
em geral tem como um de seus fundamentos o nosso respeito e adesdo as
disposigbes legais, bem como as normas e regulamentos internos da empresa
(Compliance). Os requisitos para isso sdo a conduta e atitudes adequadas dos
funcionarios.

O Coadigo de Conduta especifica requisitos gerais para o estabelecimento de padrdes
e orientacdo para o nosso trabalho diario, contribuindo assim para o fortalecimento da
reputacdo de nossa empresa.

O Cddigo de Conduta é valido em todo o mundo e vinculativo para todos os
funcionarios do grupo SMS. Se qualquer disposi¢cao especial em um sistema juridico
individual incluir requisitos além dos de nosso Cédigo de Conduta, eles deverao ser
cumpridos adicionalmente pelas respectivas empresas e seus funcionarios nos paises
em questao.

1. COMPORTAMENTO EM CONFORMIDADE COM A LEI

O grupo SMS considera a integridade de seus funcionarios um pré-requisito essencial
para a sustentabilidade do sucesso de seu negocio. A adesao a disposi¢des legais €
de extrema importancia para nés. E por isso que esperamos que todos os funcionarios
do grupo SMS atuem de acordo com as regras e regulamentos aplicaveis. As
violagdes podem ser consideradas como crimes nos termos da lei civil e penal e serdo
processadas em conformidade; ndo s6 afetando o funcionario individualmente, mas o
grupo empresarial como um todo. Além disso, serdo tomadas medidas disciplinares
contra funcionarios que violem as disposi¢coes legais e que nao cumpram as nossas
normas e regulamentos internos.

2. COOPERAGCAO COM CLIENTES, FORNECEDORES E OUTROS PARCEIROS
COMERCIAIS

2.1. COMPETICAO JUSTA

Na concorréncia por quotas de mercado, comprometemo-nos a agir com fidedignidade
e integridade. O grupo SMS jamais aceitara pedidos que s6 possam ser obtidos por
meio de violagdo da regulamentacdo da concorréncia. Em particular, acordos com
concorrentes em relagéo a pregos, condi¢des, divisdo de grupos de clientes e divisdo
de regibes nao serdo aceitos. As posicdes de dominio do mercado nao devem ser
desrespeitadas, principalmente se o grupo SMS atuar como comprador.



2.2 PROIBICAO DE CORRUPGAO

Oferta e concessao de vantagens

Em relagao a concorréncias, nossa abordagem se baseia na consciéncia da qualidade
de nossos produtos e servicos € na excelente reputacdo de nossa empresa. A
corrupgao como meio de obtencao de pedidos é estritamente proibida. Nao é permitido
a nenhum funciondrio conceder vantagens injustificadas a terceiros, como
contribuicbes monetarias ou materiais, na iniciacdo, conclusao ou processamento de
pedidos. O mesmo se aplica a negocia¢des com autoridades.

Presentes para anfitrioes ou brindes promocionais sdo permitidos na medida em que
sejam aceitos de forma geral e social, facam parte dos costumes locais e
considerados como uma questao de cortesia no respectivo pais. A escolha, escopo e
valor monetério do presente ou convite devem seguir a pratica habitual e legal no
respectivo pais. Presentes em dinheiro séo terminantemente proibidos. Em todo caso,
ao escolher ou tomar decisées sobre presentes e convites, deve-se assegurar que nao
sugiram intengdo de influenciar acées ou decisdes das pessoas que 0s recebam
devido ao seu valor monetéario. Além disso, deve-se assegurar a transparéncia em
relag@o a presentes e convites.

Principalmente ao se negociar com funcionarios publicos, os critérios de escolha e
deciséo sobre presentes e convites devem ser mais rigorosos. Vide também a verséao
mais recente da Diretriz para Prevengao de Corrupgdo no grupo SMS, atualmente a de
21 de janeiro de 2008.

Exigéncia e aceitacao de vantagens

Nossos funcionarios ndo tém permissao para exigir ou aceitar vantagens pessoais.
Somente brindes promocionais ou presentes de baixo valor podem ser aceitos de
anfitribes, os quais forem concedidos no ambito da pratica habitual e legalmente
admissivel, e que nao sugiram a intencao de influenciar decisbes de nossos
funcionarios. Em caso de duvida, nossos funcionarios deverdo obter a permisséo de
seus superiores antes de aceitar qualquer vantagem.

2.3 PROTEGCAO DE SEGREDOS EMPRESARIAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Nossos produtos e processos sdao submetidos a um desenvolvimento tecnoldgico
continuo para a manutencao e expansdo de nossa posi¢cao de lideranca. Isso inclui
também a protecdo de nossa tecnologia por meio de patentes e outros direitos de
propriedade industrial. Todos os nossos funcionarios devem proteger a nossa
propriedade intelectual. Em particular, cada funcionario é responsavel pela garantia
absoluta de que nenhuma informacdo sobre nossa propriedade intelectual seja
divulgada a terceiros. Da mesma forma que protegemos a nossa propria propriedade
intelectual, também respeitamos a propriedade intelectual de outros. Os segredos



comerciais devem ser tratados com confidencialidade; eles somente podem ser
divulgados aos funcionarios no ambito de suas atividades comerciais.

2.4 PREVENCAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Os interesses privados de um funcionério e os interesses da empresa devem ser
claramente separados. As pessoas ou empresas com quem 0 grupo SMS mantém
relagbes comerciais sé podem ser contratadas por funcionarios para fins particulares
de acordo com as condigcdes usuais no mercado. A participacdo em atividades
secundarias remuneradas sé sera permitida apés a aprovagao prévia expressa do
departamento de Recursos Humanos. Se os funcionarios sentirem que estdo em
conflito de interesses, eles devem informar seus superiores a fim de encontrar uma
solucéo.

2.5 PROTECAO DE DADOS

Com a crescente presenca de tecnologia de comunicacdo em nosso dia a dia, a
manipulacdo correta de dados pessoais (informacdes sobre circunstancias pessoais
ou materiais de um individuo identificado ou identificavel) ganhou uma importancia
significativa. Esses dados podem ser armazenados e duplicados sem restricdes. E por
este motivo que os funcionarios devem observar todas as respectivas leis e
regulamentos empresariais também no que diz respeito a dados pessoais de
funcionarios e terceiros. Dados pessoais s6 podem ser coletados, processados e
utilizados de acordo com as disposigdes legais e regulamentos da empresa. Em caso
de davida, deve-se consultar o responsavel pela protecao de dados ou um especialista
em protecéo de dados.

3. TRATAMENTO DE FUNCIONARIOS

3.1 PRINCIPIOS GERAIS

O grupo SMS é responsavel por todos os seus funcionarios. Nés respeitamos a
personalidade de cada individuo. O excelente desempenho de nossos funcionarios é
pré-requisito para o sucesso de nosso negécio. O grupo SMS promovera talentos que
contribuam para o sucesso sustentavel do grupo empresarial com suas competéncias
profissionais e sociais.

3.2 REGRA DE NAO DISCRIMINAGAO

Nao aceitamos nenhuma forma de discriminacdo dentro de nosso grupo empresarial.
Todos os funcionarios devem ser tratados sem discriminagcdo por seus superiores e
colegas, independentemente de sua origem étnica, cor de pele, sexo, religido,



nacionalidade e origem social, situagao pessoal, saude e idade. Todos os funcionarios
devem ter as mesmas oportunidades. Contratagdo, remuneragdo e condi¢coes de
trabalho, bem como acesso a treinamentos e promog¢ao deverao ser, sem excecao, de
acordo com os requisitos do respectivo local de trabalho.

4. PROTEGCAO DA PROPRIEDADE DA EMPRESA

A propriedade da empresa somente pode ser usada para fins comerciais. Todos o0s
funcionarios ficam obrigados a tratar a propriedade da empresa confiada a eles com o
maior zelo e protegé-la contra perda, danos e roubos.

5. CUMPRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA

Todos os funcionarios do grupo SMS deverao receber uma copia deste Codigo de
Conduta. Os principios e normas de conduta especificados no mesmo devem ser
aplicados em nosso cotidiano empresarial e praticados por todos ndés em nosso
trabalho diario.

Todos os executivos e gerentes da empresa tém o dever de garantir que todos os
funcionarios conhecam e cumpram este Cédigo de Conduta.

Os superiores e/ou responsaveis por compliance da respectiva empresa, area
comercial ou o Chefe do Grupo de Compliance estao prontos para responder questdes
relacionadas a este Codigo de Conduta.

Todos os funcionarios deverdo informar quaisquer violagdes das quais tenham
conhecimento a seus superiores e/ou responsavel por compliance da respectiva
empresa, area comercial ou Chefe do Grupo de Compliance.

6. ORGANIZACAO DE COMPLIANCE

O grupo SMS estabeleceu uma organizagdo de compliance incorporada a SMS
Holding GmbH e a subsidiarias e participagdes majoritarias. O Departamento Central
do Grupo de Compliance é gerenciado pelo Chefe do Grupo de Compliance. A nivel
local, o Chefe do Grupo de Compliance tem o apoio dos responsaveis locais por
compliance nas respectivas subsididrias. Para maiores detalhes, vide a versdo mais
recente das Regras de Compliance de Procedimento do grupo SMS, atualmente a de
15 de setembro de 2009.
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